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Звіт про роботу старостинських округів 

Відповідно до Положення про управління основними завданнями управління є забезпечення реалізації конституційних прав громадян – мешканців старостинських округів, створення умов для забезпечення життєво важливих потреб та законних інтересів населення старостинських округів громади. 
Рішенням XVІI сесії Вовчанської міської ради №12-VIII від 10.09.2021 року «Про утворення старостинських округів Вовчанської територіальної громади» утворено 12 старостинських округів, де працюють 12 старост і 20 спеціалістів. 

Старост міської ради було визначено рішенням XVІІI сесії Вовчанської міської ради №8-VIII від 22.10.2021 року «Про визначення старост старостинських округів Вовчанської територіальної громади»
Відповідно до Положення про старосту, затвердженого рішенням XVІІІ сесії VІІІ скликання №7-VІІІ від 22.10.2021 року «Про внесення змін до Положення про старосту Вовчанської міської ради VІІІ скликання» староста (стаття 541 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»): 
- уповноважений міською радою, яка його затвердила, діяти в інтересах жителів відповідного старостинського округу у виконавчих органах міської ради;

- бере участь у пленарних засіданнях міської ради та засіданнях її постійних комісій з правом дорадчого голосу. Бере участь у засіданнях виконавчого комітету міської ради;

- має право на гарантований виступ на пленарних засіданнях міської ради, засіданнях її постійних комісій та виконавчого комітету з питань, що стосуються інтересів жителів відповідного старостинського округу;

- сприяє жителям відповідного старостинського округу у підготовці документів, що подаються до органів місцевого самоврядування, а також у поданні відповідних документів до зазначених органів. За рішенням відповідної міської ради надає адміністративні послуги та/або виконує окремі завдання адміністратора центру надання адміністративних послуг (у разі утворення такого центру);

- бере участь в організації виконання рішень міської ради, її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови на території відповідного старостинського округу та у здійсненні контролю за їх виконанням;

- бере участь у підготовці пропозицій до проекту міського бюджету в частині фінансування програм, що реалізуються на території відповідного старостинського округу;

- вносить пропозиції до виконавчого комітету міської ради з питань діяльності на території відповідного старостинського округу виконавчих органів міської ради, підприємств, установ, організацій комунальної власності та їх посадових осіб;
- бере участь у підготовці проектів рішень міської ради, що стосуються майна територіальної громади, розташованого на території відповідного старостинського округу;
- бере участь у здійсненні контролю за використанням об’єктів комунальної власності, розташованих на території відповідного старостинського округу;
- бере участь у здійсненні контролю за станом благоустрою відповідного старостинського округу та інформує міського голову, виконавчі органи міської ради про результати такого контролю;

- отримує від виконавчих органів міської ради, підприємств, установ, організацій комунальної власності та їх посадових осіб інформацію, документи і матеріали, необхідні для здійснення наданих йому повноважень;

-  здійснює інші повноваження, визначені цим Законом та іншими законами України.

Шановні депутати, за 10 місяців 2021 року на території сраростинських округів були проведені наступні заходи: 
· в усіх старостинських округах було проведено заходи до 78 річниці звільнення м.Вовчанська та частини населених пунктів громади від фашистських загарбників, вшанування учасників бойових дій на території інших держав та 32-річниці з дня виведення обмеженого контингенту військ з Афганістану, вшанування подвигу учасників Революції гідності та увічнення Героїв Небесної Сотні, 35-ої річниці Чорнобильської катастрофи, Дня Перемоги, Дня пам’яті та примирення, Дня перемоги над нацизмом у Другій світовій війні у населених пунктах Вовчанської міської ради, Дня скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні, Дню пам’яті захисників України, Дню партизанської слави, Дня захисників та захисниць України та День Українського козацтва, Дня визволення України від фашистських загарбників; здійснено привітання багатодітних матерів (листівка і подарунок) до Міжнародного жіночого дня 8 Березня;
· всіма старостами було докладено зусиль для проведення Дня Святого Миколая та свята Нового року;

В зв’язку з обмеженими бюджетними коштами старости працюють над залученням спонсорської допомоги:

· старостами Здор Г.Г., Морозовою Н.І., Барилко Н.В. та Чорнобай В.І. проведено свято Масляної: у с.Новоолександрівка (за підтримки ФОП Рибальченко, ФОП Бахмуцька, ФОП Данильченко та ФОП Свинар), с.Гатище (з допомогою відділу освіти міської ради, ТОВ «Авалон» та старости), с.Іванівка (спонсорська допомога ТОВ «Сантагро» та ПОП «Русь Єдина»),  с.Котівка (за кошти міської ради та благодійної допомоги  Лимар С.А, Соколов Ю.В. та старости);
· для проведення Дня перемоги старості Чайці Н.В. допомогу надали: СФГ «Калина»,       ФГ «Симоненко» та ТОВ «Макс-500», Гринько Т.О.  –  СФГ «Хлібороб»,    Голов’ятинській О.О. – ТОВ «Трайгон Фармінг Харків», ПОП «Русь Єдина» та  СФГ «Чуприна», Чорнобаю В.І. – ТОВ «Олімп» та ТОВ «Трайгон Фармінг Харків»;
· до Дня захисту дітей старостами: Чайка Н.В., Никоненко В.І., Морозова Н.І. та     Чорнобай В.І. за власні кошти було придбано солодощі та сувеніри для дітей;

· Свято Івана Купала було проведено старостою Чугун І.О. за підтримки ФОП Копилов І.А., ФОП Копилов Ю.А., ФОП Рогос О.І., СФГ «Цвіт», ПП а/ф «Фаворіт», СФГ «Міняйленко» та ФОП «Калашник»;
· в усіх старостинських округах було проведено заходи присвячені 30-ій річниці Незалежності України і Дню державного прапора – допомогу у проведенні свят надали міська рада,  фермерські господарства та підприємці: старості Чугун І.О. (благодійна допомога: ФОП Копилов І.А., ФОП Копилов Ю.А., ФОП Рогос О.І., СФГ «Цвіт», ПП а/ф «Фаворіт»), Никоненко В.І. (благодійна допомога Никоненко В.О.), Здор Г.Г. (благодійна допомога: ФОП Рибальченко, ФОП Бахмуцька, ФОП Данильченко, ФОП Свинар), Голов’ятинській О.О. (благодійна допомога: ТОВ «Трайгон Фармінг Харків», ПОП «Русь Єдина», староста); разом з ними відбулись святкування дня села: смт.Білий Колодязь (благодійна допомога директорів фермерських господарств: Кулінічев О.О., Чурай Г.В., Симоненко Т.П., Виродов В.В., Зайцев В.І., ТОВ СП «Білий Колодязь» та приватних підприємців: Роганін Ю.В., Горозій Ю.О., Товстоган С.Ю., В’яла Л.М., Ковальова Н.А., Варава А.Р., Дмітрієва Л.О., Боговєсова О.О., Худікова Н.С., Грюкова Г.М., Амарцела Г.О., Пащенко М.С., Петросян Ю.М., Сидорова В.П., Кравченко С.А., Кипаренко С.А., Могилко О.Ю., Григорова О.Є., Данильченко Н.М.), смт.Вільча (благодійна допомога фонд «Дмитра Шенцева» та приватні підприємці селища), с.Юрченкове (подарунок (електропила) – Шенцев Д.О., надувна гірка – Шенцев Д.О., благодійна допомога: ТОВ «Трайгон Фармінг Харків», Винограденко С.В., ТОВ «Олімп», ТОВ «Роксолана», Лимар С.А., Шевченко О.В., Рубан Є., Шкрьогал Ю., Овчаренко А., Овчаренко П., Сидоров А., Петроченков С., Лазебний Д., Самойленко Д., Білецька Н., Фархадова С., староста);
· дні села було проведено старостами: Чайка Н.В. у с.Петропавлівка (благодійна допомога СФГ «Калина»), Гринько Т.О. у с.Варварівка (благодійна допомога фонду «Агрейн») та с.Різникове (благодійна допомога ТОВ «Трайгон Фармінг Харків»), Никоненко В.І. у с.Вовчанські Хутори (благодійна допомога: Никоненко В.О., Никоненко Р.В., Мамін С.В., Міняйленко В.В., Скрипниченко О.; придбання акустичної апаратури  (благодійна допомога: Никоненко В.О., Никоненко Р.В., Мамін С.В., Міняйленко В.В.), Здор Г.Г. у с.Новоолександрівка (благодійна допомога: ФОП Рибальченко, ФОП Бахмуцька, ФОП Данильченко, ФОП Свинар), Морозова Н.І. у с.Стариця  (благодійна допомога старости),  Чорнобай В.І. у с.Котівка (подарунок (музична колонка) – Шенцев Д.О., надувна гірка – Шенцев Д.О.,  благодійна допомога: староста, Шавиря О.І., Соколов Ю.В., Лимар С.А., Супрун О.М.), Барилко Н.В. у с.Іванівка (благодійна допомога: ТОВ «Сантагро», СТОВ «Моноліт», ПОП «Русь Єдина», ФГ «Право», депутат міської ради Куцак І.В., ФОП «Зіборова Г.В.», Манжос В.А., Жерновський М.);
· всі старости привітали ветеранів та вручили продуктові набори до Міжнародного дня людей похилого віку та День ветерана;

· на території округу №1 проводяться футбольні змагання та підтримується футбольна команда (спонсори є ТОВ СП «Білий Колодязь», частина витрат оплачується за рахунок благодійної допомоги старости);
· підтримка волейбольної команди у смт.Білий Колодязь здійснюється  ФГ «Симоненко» та благодійною допомогою старости; 

· у старостинському окрузі №5 проведено районні спортивні змагання  «відкриття сезону», змагання «Батьки і діти» та районні спортивні змагання  «закриття сезону»  з пляжного волейболу  за підтримки ФОП Копилов І.А., ФОП Копилов Ю.А., ФОП Рогос О.І.;
· старостою Чуган І.О. та Морозовою Н.І. проводяться привітання ювілярів за власні кошти.
Старости  міської ради беруть участь у виїзних прийомах голови та його заступників, щоденно проводять прийом громадян.
Також постійно співпрацюють з відділами та секторами Вовчанської міської ради; підприємствами та установами, які підпорядковані раді. Так,  спільно з відділом бухгалтерського обліку та звітності, відділом культури і туризму та КУ по утриманню комунального архіву та майна було проведено інвентаризацію.

Взаємодія  заради громади, налагодження конструктивної співпраці з громадкістю  – це першочергове завдання старости. Старости активно співпрацюють з фермерськими господарствами, підприємствами, організаціями та підприємцями. Завдяки співпраці за  період роботи:

-у Старостинському окрузі №1 (Чайка Н.В.) відремонтовано обладнання на всіх дитячих майданчиках селища Білий Колодязь, вивезено сміття з несанкціонованих сміттєзвалищ, прогрейдовано дороги в с.Петропавлівка та в селищі Білий Колодязь по пров.Польовий, вул.Радянська, завезено пісок на кладовища в усіх населених пунктах. 

Староста співпрацює не тільки з керівниками підприємств, установ та організацій, які розташовані на території старостинського округу, а і з тими, хто має можливість допомогти в тих чи інших питаннях. Завдяки співпраці з депутатом міської ради Труновим О.О., який надав столярний матеріал  та співпраці з жителями громади встановлено та облаштовано місце відпочинку біля ставків, а саме встановленно лави, столи, відремонтовано переодягальню. 

Співпраця старости з громадськими організаціями також дає позитивні результати для покращення життя жителів громади, зокрема домовилася із колишньою жителькою селища, керівником Консалтингової компанії  «Успіх без кордонів» С.В. Винограденко  про ремонт кімнати в Білоколодязькому будинку культури.  На даний час тривають роботи по ремонту стелі, стін, підлоги та інші роботи, придбано меблі, оргтехніка, теплова пушка, інструменти та інше для будинку культури. 

Завдяки спільними зусиллями старости та небайдужих жителів громади придбано та замінено вікно на енергозберігаюче в будинку культури.  Роботи по ремонту будинку культури продовжуються. 

Чайка Н.В. постійно  організовує суботники на території населених пунктів  із залученням підприємств, установ та організацій та фермерських господарств.

Завдяки співпраці з жителями  округу придбано та висаджено  троянди, лаванди, берізки, упорядковано території парку відпочинку, кладовищ  та проведено ряд інших робіт. 
Старостою весною було частково вирішено питання поводження з безпритульними собаками  на території округу. Чайка Н.В. провела бесіди з окремими жителями населеного пункту щодо безконтрольного вигулу собак, нею доведено до відома громадян через оголошення про безконтрольний вихід собак за межі їх утримання; проведена телефонна розмова з керівником громадської організації «Подаруй життя» Писаренко Ж.А. щодо стерилізації безпритульних собак. Навесні це питання було вирішено. 

Триває робота по організації питання  вивозу сміття, а саме проведено індивідуальні бесіди, анкетування з жителями населених пунктів та збори з жителями багатоповерхових будинків,  розроблена карта поводження з відходами на території смт.Білий Колодязь, проведені розрахунки щодо вартості за вивіз сміття та інші заходи .

-у Старостинському окрузі №2 (Лірський М.І.) завдяки співпраці з Вовчанським відділом благоустрою міста виконані роботи по косінню обочин доріг та вулиць від буряну та порослі, грейдування території дитячого майданчика по вул.Садовій у смт.Вільча та завезення піску на цвинтар. Проводиться прибирання закріплених територій установами та організаціями селища. Приватними підприємцями надана допомога з очистки обочин від порослі та ґрунту. Ремонт даху старостату, ремонт кабінетів старости та спеціаліста, ремонт стіни будівлі та відкосів вікон адмінбудівлі  здійснено власними силами. Ремонт кабінетів, ремонт вуличного освітлення  (заміна світильників) на адмінприміщенні допомогу надала КУ по утриманню комунального архіву та майна.

-у Старостинському окрузі №3 (Березовська Н.В.) за підтримки жителів села відремонтований пам'ятник «Миру – мир». В селі Шевченкове Перше установлений дитячий майданчик від фонду Дмитра Шенцева. Вивезено сміття з пляжу в селі Бугаївка, з кладовищ с.Лосівка, Сосновий Бір відділом з благоустрою та ТОВ «Слав'янське-5». Висаджені квіти  в клумбах біля пам’ятників – спонсорами квітів були ФОПи, які знаходяться на території округу. Установлено котел твердого палива в будівлі старостату, кошти для установки надав директор ТОВ «Славянське-5» Слизькоухий О.В. Кожного місяця здійснюється подвірний  вивіз твердих побутових відходів на території сіл округу «Слав'янським - 5». Завдяки директору ДП «Вовчанське лісове господарства» було відновлено кладку між с.Лосівка та с.Сосновий Бір. В результаті спільної роботи КП «Вовчанськ» та мешканців встановлено насос на водонапірній башті в с.Бугаївка.
-у Старостинському окрузі №4 (Гринько Т.О.) в результаті спонсорської допомоги ПОП «Русь Єдина»  було проведено заміну  глибинного  насоса у с.Красний  Яр. Покос бур'янів на території округу здійснюється   ФОП Жерновський  М.Є.,  ФГ  Кукоба  С.Є. та   ФОП  Казявіна. Також проведено   ямковий  ремонт дороги за кошти ФОП  Казявіна.

-у Старостинському окрузі №5 (Чугун І.О.) з допомогою директора ДП «Вовчанське лісове господарство» Пієва С.М., Копилова І.А., Копилова Ю.А.,  Рогос О.І., Удода В.О., Лебеденко С.Г. та небайдужих жителів села Мала Вовча було відремонтовано  місток в с.Мала Вовча;  для облаштування підходу  до пішохідного переходу через річку в с. Бочкове  допомогу надали ПП а/ф «Фаворіт» директор Мірошніченко Д.; всі цвинтарі забезпечили піском: ФОП Копилов І.А., ФОП Копилов Ю.А., ФОП Рогос О.І., СФГ «Цвіт», ПП а/ф «Фаворіт», ПСП  «Істок», СФГ «Міняйленко», ФОП Калашник.

-у Старостинському окрузі №6 (Никоненко В.І.) вивіз сміття та впорядкування територій цвинтарів здійснюється ФГ «Никоненко В.О.»

-у Старостинському окрузі №7 (Барилко Н.В.) надається благодійна  допомога у вигляді бензину та масла для косарок та працівників при проведенні  суботників на території  старостинського округу с/г підприємств СТОВ «Моноліт» та ПОП «Русь Єдина». Надана матеріальна допомога  ПОП «Русь Єдина» для ремонту  службового автомобіля.  ТОВ «Сантагро» надавали техніку при підготовці до опалювального  сезону (заливали воду в опалювальну  систему  адмінприміщення). Надана  допомога ПОП «Русь єдина» та СТОВ «Моноліт» при заміні лампочок на електричних  опорах  вуличного  освітлення. Надана  допомога  фарбою ПОП «Русь Єдина», СТОВ «Моноліт» (фарбування дитячих  майданчиків та шахтних  колодязів). Сільськогосподарськими  підприємствами  завезено  пісок до кладовищ, дитячих майданчиків, пам’ятників. 


-у Старостинському окрузі №8 (Здор Г.Г.) в результатті співпраці з  ТОВ “Новоолександрівське”: завезенно пісок на кладовища сіл, до дитячого садка, школи, дитячого майданчика в селі Лозове; завезено вапно для побілки дерев, бордюрів, підсобних приміщень дитячого садка, будинку культури, старостату та комунального підприємства; здійснюється вивезення сміття з кладовищ та ліквідація стихійних сміттєзвалищ; наданно  комунальному підприємству допомоги при заміні  насосу (кран), надання послуг газоелектрозварювальника, токаря; надання послуг електрика при заміні лампочок вуличного освітлення; надання послуги пожежного автомобіля при поточному ремонті водопроводу; надання транспортних послуг у вивезенні сміття та вивезенні вирубаної дикорослої порослі; надання послуги трактора «Моніту»; покос обочин та висаджено 90 саженців дерев.
-у Старостинському окрузі №9 (Чатченко Л.В.)  в результаті співпраці з ТОВ «Трайгон Фармін Харків» було завезено пісок до кладовищ та дитячих майданчиків, надання техніки для установлення  прапорів. ДП  «Вовчанський лісгосп» надано  транспорт  для вивезення гілок та виконано роботи по видаленню аварійних дерев.

-у Старостинському окрузі №10 (Голов’ятинська О.О.) завдяки співпраці з ТОВ «Трайгон Фармінг Харків» встановлено дитячий майданчик в с.Лиман.
-у Старостинському окрузі №11 (Морозова Н.І.) завдяки співпраці з Пієвим С.М. було привезено новорічна ялинка, надано «Маніту» для установки Державних прапорів на електричних стовпах та для заміни світлототочок в с.Стариця, наданні пиломатеріали  для ремонту кладки в с.Гатище (ДП «Вовчанське Лісове Господарство»),завезено пісок на кладовище в с.Стариця, с.Ізбицьке, с.Бугроватка - (В.М.Пієв), завезено пісок на кладовище в с.Гатище, с.Огірцеве -ТОВ «Авалон».
-у Старостинському окрузі №12 (Чорнобай В.І.) ТОВ «Трайгон-Фармінг Харків» надано допомогу у транспортних послугах; придбано та встановлено спортивно-ігровий майданчик у с. Юрченкове по вул.Паркова; придбано та встановлено дві садові гойдалки біля будинку культури у селі Юрченкове.

За сприянням депутата Вовчанської міської ради,  керівника КП «Вовчанське підприємство теплових мереж» – Романцова Я.І. було придбано та встановлено вуличний туалет біля адмінбудівлі у с.Пільна та замінено електролічильник, проведено електромережу в Котівському СБК.

Приватні підприємці  – Ткачук В., Чорнобай В., Шкрьогал Ю. Соколов Ю наданють техніку  для потреб округу, в тому числі ремонт дитячих майданчиків. Вивіз ТПВ здійснюється приватним транспортом. Постійно проводяться екологічні суботники по прибиранню парків, скверів. цвинтарів.


З метою надходження коштів до міського бюджету старости співпрацюють з податковою інспекцією, а саме проводять звірку даних про наявність земельних ділянок жителів громади,  вручають під підпис повідомлення про сплату земельного податку, і так по старостинським округам було вручено 11403 повідомлення. 


Розпорядженням Вовчанського міського голови №1 від 04.01.2021 року «Про затвердження зразків описів додаткових номерних печаток і штампів виконавчого комітету Вовчанської міської ради» старостам міської ради були надані повноваження у видачі довідок про склад сім’ї, довідок про зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку) осіб та довідок про наявність у громадян земельних ділянок, наданих їм для ведення особистого селянського господарства, городництва, сінокосіння і випасання худоби, земельної частки (паю) та інших. Так за 10 місяців 2021 року старостами було видано 3880 довідок.
Розпорядженням Вовчанського міського голови №46 від 27.01.2021 року «Про дотримання вимог Закону України «Про благоустрій населених пунктів» на території Вовчанської міської ради» спеціалістам управління старостатами міської ради було покладено обов’язки з оформлення матеріалів про адміністративні правопорушення. І так, старости разом зі спеціалістами та діловодами проводять рейди по територіях округів. Терміном з 01.01.2021 по теперішній час проведено наступну роботу: спеціалістами старостинського округу №1 було видано 2 офіційні попередження про адміністративні правопорушення; у старостинському окрузі №2 – 1 офіційне попередження, 1 – протокол про адміністративні правопорушення, 1 – припис, 1 – акт; у старостинському окрузі №8 видано 10 приписів про адміністративні правопорушення; у старостинському окрузі №9 – видано офіційних попереджень про адміністративні правопорушення. Робота в цьому напрямку проводиться постійно.
З січня 2021 року до моменту встановлення Інтегрованої інформаційної системи «Соціальна громада» старостами проводилась робота з оформлень субсидій та різних видів пільг у паперовому вигляді, їх загальна кількість склала 1018 шт.
Розпорядженням Вовчанського міського голови №91 від 25.02.2021 року «Про призначення уповноважених посадових осіб по населеним пунктам Вовчанської міської ради, які мають право прийому документів для призначення всіх видів допомог, житлових субсидій та пільг з використанням програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» спеціалістів управління старостатами міської ради було призначено уповноваженими посадовими особами для використання «Інтегрованої інформаційної системи «Соціальна громада». 

Для жителів старостату працює програма «Соціальна громада», яка включає в себе оформлення не тільки субсидій, пільг різним категоріям населення, а і усі види допомог, а саме: допомога багатодітним сім’ям, одиноким матерям та малозабезпеченим сім’ям,  дітям інвалідам, допомога у зв’язку з пологами, допомога при народжені дитини, допомога при втраті годувальника,  соціальна пенсія, соціальна допомога по догляду за психічно хворим, субсидії, допомога переміщеним особам, окремо оформляється  пакунок малюка та ряд інших допомог. При оформленні деяких видів допомог складаються акти обстеження родини з безпосереднім виходом до домоволодіння. Весь пакет документів разом з реєстром на отримання різних видів допомог передається до УСЗН Чугуївської РДА. Загальна кількість сформованих електронних справ на призначення всіх видів соціальних допомог – 1003 справи.
Рішенням виконавчого комітету Вовчанської міської ради №66 від 25.02.2021 року «Про покладання обов’язків за ведення військового обліку призовників і військовозобов’язаних та бронювання військовозобов’язаних на старост селищ та сіл Вовчанської міської ради» на старост міської ради було покладено вищевказані обов’язки.

Староста вносить зміни до картки первинного облікову  військовозобов’язаних, проводить звірку з військоматом (проведено 1-4 звірок), особисто вручає повістки призовникам про виклик до військомату. У старостинських округах на військовому обліку знаходиться 3331 особа.
Старостами разом з спеціалістами та діловодами проводиться робота стосовно оформлення Погосподарських книг.
Старости тісно і плідно співпрацюють закладами, які знаходяться на території округів, разом проводяться заходи щодо впорядкування території, старостами надається допомога їм з питань ремонту чи забезпечення деяким інвентарем, разом проводяться різноманітні заходи на території старостинського округу.

Робота старости  спрямована на вирішення соціально-економічного розвитку округу  на конструктивну та послідовну  роботу з питань вирішення проблемних питань. У населених пунктах округів старостою проводиться щоденно прийом громадян, ведеться журнал обліку звернень громадян.  Жителі звертаються особисто на прийомі, по телефону, у будь-якому місці і у будь-який час доби. Є і письмові  звернення,  заяви, скарги.  Проводиться  виїзний прийом громадян у інші населені пункти округу. Звертаються громадяни з різноманітних питань, починаючи від суперечок в родині, з сусідами, прохання в наданні допомоги по покосу бур’янів навколо оселі  та складання дров інвалідам, дітям війни, чи одиноко проживаючим особам, часті питання щодо відсутності води в оселях смт.Білий Колодязь і зникнення води в шахтних колодязях та ряд інших питань, іноді досить незрозумілих та незвичних. Багато звернень від жителів округів з питань реєстрації та зняття з реєстрації, земельних питань, питання надання матеріальної допомоги, оформлення заповітів та довіреностей та ряд інших питань.  Досить часто по зверненням громадян необхідно здійснити виїзд на місце проживання заявника, вивчити ситуацію та  вирішити проблему безпосередньо на місці. Пріоритетним напрямком роботи старости  є оперативне та дієве реагування на звернення жителів громади.  При вирішенні деяких звернень старости співпрацюють  з   дільничними інспекторами, службою у справах дітей та з іншими відповідними  відділами міської ради. Звернення громадян, які не маємо можливості вирішити на місцях направляється до  Вовчанської міської ради.

Звернення громадян певною мірою забезпечують постійний зв’язок з мешканцями громади, надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему старостату.

Також старости міської ради займаються питанням забезпечення мешканців скрапленим газом, за 10 місяців 2021 року жителів старостинського округу №1 було забезпечено балонним газом у кількості 105 шт., старостинського округу №3 – 12 шт., старостинського округу №4 – 88 шт., старостинського округу №5 – 42 шт., старостинського округу №6 – 16 шт., старостинського округу №7 – 130 шт., старостинського округу №9 – 38 шт., старостинського округу №11 – 80 шт., старостинського округу №12 – 73 шт.
На території всіх старостинських округів було проведено акцію «Створимо ліси разом», в рамках, якої висаджено близько 200 садженців дерев, які надало ДП «Вовчанське лісове господарство».

Старости міської ради здійснюють контроль за станом благоустрою відповідного старостинського округу. Роботи з благоустрою виконують працівники Вовчанського відділу благоустрою міста (16,5 ставок – 28 осіб) та робітники, які працюють на громадських роботах (19,5 ставок – 39 осіб):

На території старостинських округів знаходиться 92 кладовища, з них діючих – 82. На всіх цвинтарях проведено роботи з покосу та видалення порослі дерев. Дана робота продовжується і на даний час. Станом на сьогодні на 74 місці поховання наявний реєстр поховань померлих.
У округах значиться 73 пам'ятних знаків, братських могил та місць почесних поховань. Виконано поточний ремонт 69 з них. Матеріали для ремонтних робіт надавались Вовчанським відділом благоустрою міста, спонсорами та безпосередньо старостами.
На територіях старостинських округів розташовано 45 дитячих майданчиків, на всіх прилеглих до них територіях виконано роботи з благоустрою. Що стосується ремонту, то на даний час проведено поточний ремонт 22 майданчиків. В поточному році встановлено: за сприянням депутата обласної  ради Григорян Ю.: 1 дитячих майданчиків у старостинському окрузі №3, 1 – у старостинському окрузі №5 та 1 – у старостинському окрузі №10; за кошти ТОВ «Трайгон Фармінг Харків» було встановлено 1 дитячий майданчик у  старостинському окрузі №10; за кошти благодійного фонду Дмитра Шенцева встановлено 1 дитячих майданчиків у старостинському окрузі №3.
Стосовно стану та ремонту шахтних колодязів, то їх загальна кількість складає 503 шт., біля 411 колодязів проведено роботи з благоустрою. Із загальної кількості Вовчанською філією ДУ «Харківський обласний центр контролю та профілактики хвороб Міністерства охорони здоров’я України» проведено лабораторні дослідження якості питної води у 71 колодязях. Аналізи води показують, що далеко не всюди вода придатна для пиття. І тому, зараз проводиться моніторинг потреби цих колодязів. Протягом 10 місяців 2021 року роботи з поточного ремонту виконано на 68 колодязях. На даний час проводяться ремонтні роботи 10 шахтних колодязів у старостинському окрузі №3. Для проведення поточного ремонту 7 шахтних колодязів у старостинському окрузі №7 допомогу надали СТОВ «Моноліт» та ПОП «Русь Єдина». Поточний ремонт 16 колодязів у старостинському окрузі №1 та 4 колодязів у старостинському окрузі №10 виконано за власні кошти старост.
Одним із важливих питань належного санітарного стану старостинських округів є велика кількість несанкціонованих сміттєзвалищ. За період роботи таких було виявлено 80 шт. Старости дуже стурбовані такою ситуацією, і тому докладають максимум зусиль для вирішення даного проблемного питання. На даний час ліквідовано 60 таких сміттєзвалищ, 2 – видалено частково. У проведенні робіт з їх ліквідації старостам міської ради було надано допомогу: Чайці Н.В. – Вовчанський відділ благоустрою міста, ФГ «Макс – 500», ФГ «Калина», ФГ «Симоненко» та ТОВ СП «Білий Колодязь»; Лірському М.І. –  Вовчанський відділ благоустрою міста та військова частина; Чугун І.О. – ФОП Копилов І.А., ФОП Копилов Ю.А. та СФГ «Цвіт»; Барилко Н.В. – СТОВ «Моноліт»; Здор Г.Г. – ТОВ «Новоолександрівське»; Чатченко Л.В. – ТОВ «Трайгон Фармінг Харків»; Голов’яяятттинська – Вовчанський відділ благоустрою міста; Морозовій Н.І. – ТОВ «Авалон»; Чорнобаю В.І. – ТОВ «Трайгон Фармінг Харків»
Питання проведення грейдування доріг також не менш важливе. І так, у поточному році з допомогою ФГ «Калина», ФГ «Виродов» та Вовчанського відділу благоустрою міста було прогрейдовано узбіччя доріг в с.Петропавлівка, с.Гарбузівка, смт.Білий Колодязь (вул.Верхня, пров.Польовий, вул.Героїв України та пров.Петровського). Також працівниками Вовчанського відділу благоустрою міста виконані роботи по грейдуванню 6 вулиць у с.Бугаївка; с.Волохівка (вул.Польова – 0,5 км), с.Охримівка (вул.Новоселівська – 0,8 км, вул.Поділ – 0,6 км); вулиці с.Байрак; с.Стариця (вул.Садова – 1,5 км та вул.Масловка – 3,650 км). Для виконання даних робіт (27 км) у старостинському окрузі №4 допомогли: Благодійний фонд «Агрейн» (ПСП «Нива»), ПП Будар Агро, ФОП Казявіна та СТОВ «Хлібороб». У старостинському окрузі №7 (с.Іванівка, вул.Центральна – 1 км; дорога с.Захарівка – с.Волохівка – 7 км) дані роботи виконав Вовчанський райавтодор.
Відповідно до заявок старост були закуплені лампи для ремонту вуличного освітлення. Силами Вовчанського відділу благоустрою у старостинському окрузі №1 було проведено заміну 101 лампи; у старостинському окрузі №2 – 12 шт., у старостинському окрузі №3 – 25 шт., у старостинському окрузі №5 – 20 шт., у старостинському окрузі №9 – 23 шт., у старостинському окрузі №11 – 49 шт., у старостинському окрузі №12 – 34 шт. З допомогою СФГ «Хлібороб» та ФОП Кукоба М.Є. проведено заміну 42 ламп у старостинському окрузі №4. Допоміг у заміні 28 ламп у старостинському окрузі №6 – Никоненко В.О., а замінити 2 реле часу – депутат міської ради Скрипниченко О. У старостинському окрузі №7 проведено заміну 30 ламп – благодійну допомогу надали ПОП «Русь Єдина» та СТОВ «Моноліт». Допомогу у заміні 27 ламп вуличного освітлення надало ТОВ «Новоолександрівське». Загальна кількість замінених світлоточок складає 391 шт.
Також в результаті спільної роботи старости міської ради Березовської Н.В., відділу благоустрою та АК «Харківобленерго» було відновлено вуличне освітлення в с.Бугаївка. 
Староста опікується кожним жителем округу, зокрема категорією жителів, які опинились в складних життєвих обставинах і потребують моральної та матеріальної допомоги. Для кращої роботи старост необхідна плідна і наполеглива співпраця, достатня кількість бюджетних коштів та залучення додаткових надходжень.

