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ВОВЧАНСЬКА МІСЬКА РАДА ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ 

28 січня 2021 р.








№ 21
Про  аналіз і узагальнення пропозицій, заяв і скарг громадян,
що надійшли до виконавчого комітету міської ради в 2020 році
Керуючись Законом України «Про звернення громадян», відповідно до п.п. 2 п. 2 ст. 52; ст. 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши та обговоривши інформацію головного спеціаліста організаційного відділу Наталі ЛЕОНОВИЧ про розгляд звернень громадян, які надійшли до виконавчого комітету Вовчанської міської ради протягом 2020 року, з метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення до органів місцевого самоврядування, а також підвищення ефективності роботи органів місцевого самоврядування із зверненнями громадян, враховуючи, що забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, вирішення порушених проблем, задоволення законних прав та інтересів громадян є одним із пріоритетних завдань органів місцевого самоврядування, відповідальним обов’язком їх посадових осіб, виконавчий комітет Вовчанської міської ради
 

В И Р І Ш И В :

1. Інформацію головного спеціаліста організаційного відділу Наталі ЛЕОНОВИЧ «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до виконавчого комітету Вовчанської міської ради за  2020 рік»  взяти до відома (додається до протоколу).

2. Секретарю міської ради, заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючому справами (секретарю) виконавчого комітету міської ради, начальникам структурних підрозділів міської ради, керівникам комунальних підприємств, що належать до сфери управління міської ради взяти під постійний особистий контроль виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», забезпечивши, зокрема :

· неухильне дотримання порядку розгляду звернень громадян згідно з Законом України «Про звернення громадян ;
· посилення персональної відповідальності та рівня виконавчої дисципліни щодо належної організації та суворого дотримання терміну розгляду звернень;
· недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням термінів, установлених законодавством;
2
· приділення особливої уваги  вирішенню  проблем,  з  якими звертаються ветерани війни  та  праці,  особи з інвалідністю,  учасників бойових дій, учасників АТО, громадяни,  які постраждали   внаслідок   Чорнобильської  катастрофи,  багатодітні сім'ї,  одинокі  матері  та   інші   громадяни,   які   потребують соціального захисту та підтримки;
· запровадження постійного  контролю  за  організацією  роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян; 
· з’ясування причин, що породжують повторні звернення громадян, систематичного аналізу випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень;
· проведення  широкої  роз'яснювальної  роботи з питань реалізації громадянами  права  на  звернення  та  особистий прийом;
· безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян.

3. Головному спеціалісту організаційного відділу міської ради (Наталі ЛЕОНОВИЧ):
3.1. Щоквартально та за підсумкам року, проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, висвітлювати стан роботи зі зверненнями громадян, використовуючи для цього сайт міської ради.
3.2. Забезпечити подальше дотримання вимог Інструкції з діловодства із зверненнями громадян Вовчанської міської ради.

4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами (секретаря) виконавчого комітету Людмилу ДУДКУ.

Голова виконавчого комітету     (оригінал підписано)
Анатолій СТЕПАНЕЦЬ
Інформація

про  аналіз і узагальнення пропозицій, заяв і скарг громадян,
що надійшли до виконавчого комітету міської ради в 2020 році

Робота виконавчого апарату Вовчанської міської ради із зверненнями громадян ґрунтується на підставі Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про звернення громадян», Закону України «Про інформацію», Закону України «Про доступ до публічної інформації», Регламенту Вовчанської міської ради VІІІ скликання.

Для забезпечення своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань були забезпечені певні заходи, а також створені належні умови прийому громадян.
 
Протягом 2020 року до міської ради надійшло 2771 звернень громадян. Із загальної кількості звернень 1356 громадян звернулися з письмовими заявами, 1307 – з усними на особистих прийомах у міського голови, 53 – через органи влади, 13 – через уповноважену особу,  21 - через засоби електронного зв’язку, 21 – через засоби телефонного зв’язку. 
У зверненнях порушено 145 різних питань, а саме:
- промислової політики -36
- аграрної політики і земельних відносин - 844 

- економічної політики -8
- фінансової політики   - 13 
- соціальної захисту    - 279 
- житлової політики      - 134 
- екології та природних ресурсів – 28 
- забезпечення дотримання законності та правопорядку – 22 
- праці і заробітної плати – 59

- охорони здоров’я – 161
- комунального господарства -229

- сім’ї та гендерної політики -25
та інші питання.

За звітний період надійшло 1318 – первинних звернень, 26 – повторних,   7 – колективних звернень. 
Більша частина звернень вирішена позитивно -773, надано роз’яснення про шляхи вирішення – 315, задоволено – 175,  84 – надіслано за належністю, решта – на виконанні.  
Серед авторів звернень переважають найменш соціально захищені категорії населення (пенсіонери, безробітні). Цю категорію громадян найбільше турбують питання комунального господарства та соціального захисту. 
Із загальної кількості звернень, що надійшли протягом 2020 року до міської ради, кількість по категоріям громадян розподілилася таким чином:

· від  учасників війни  – 7; осіб з інвалідністю – 37, ветеранів праці – 109, «дітей війни» -117, одиноких матерів – 31, від учасників ліквідації аварії на ЧАЕС –  5, осіб, потерпілих від Чорнобильської катастрофи - 9, учасників АТО – 23, переселенців або внутрішньопереміщених осіб – 14 та інших категорій громадян.
У виконавчому комітеті міської ради проводиться робота по всебічному роз’ясненню громадянам можливостей подальшого вирішення їх проблем у разі неможливості виконання за належністю. 
Посадовими особами постійно ведеться робота в цьому напрямі, надаються консультації громадянам на особистому прийомі та в телефонному режимі, доводиться до відома заявників в усному чи письмовому вигляді.
Для висвітлення роботи зі зверненнями громадян використовуються засоби масової інформації та веб-сайт міської ради. 
У центрі уваги знаходиться питання контролю за термінами розгляду звернень. Пересилка звернень за належністю відповідному органу чи посадовій особі відбувається у терміни, встановленні вимогами ст. 7 Закону України «Про звернення громадян», про здійснені заходи повідомляється заявника.
Розгляд звернень здійснюється у відповідності до Закону України «Про забезпечення функціонування української мови як державної», відповіді заявникам надаються державною мовою.
В міській ради запроваджено систему прийому і розгляду пропозицій, заяв і скарг громадян, затверджені графіки особистих та виїзних прийомів громадян керівництвом міської ради, які оприлюднені в засобах масової інформації та на      веб-сайті міської ради.

Керуючий справами (секретар)
виконкому міської ради






Людмила ДУДКА
